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ОСОБЕННОСТИ МОТИВАЦИОННОЙ СФЕРЫ ЛИЧНОСТИ СОТРУДНИКОВ 
ПОЖАРНО-СПАСАТЕЛЬНОЙ СЛУЖБЫ

АННОТАЦИЯ. Статья посвящена проблеме особенностей мотивационной сферы 
личности сотрудников пожарно-спасательной службы. Рассмотрены понятия 
«мотивация», «мотив», «мотивационная сфера личности». В статье представлены 
результаты исследования, в процессе которого основной задачей и целью явля-
лось выявить особенности мотивационной сферы личности сотрудников пожар-
но-спасательной службы. Для достижения поставленной цели использовались ме-
тодики, предназначенные для выявления социально-психологических установок 
личности в мотивационно-потребностной сфере, мотивации на успех и неудачу, 
мотивов выбора профессии. Проведено эмпирическое исследование особенностей 
мотивационной сферы личности сотрудников пожарно-спасательной службы, а 
также выявлены особенности мотивационной сферы личности сотрудников по-
жарно-спасательной службы с различным сроком службы. Проведенный анализ 
результатов исследования показал, что для большинства испытуемых группы 
сотрудников, отслуживших более 5 лет, мотивация ориентирована на свободу и 
результат в большей степени, а на процесс и альтруизм — в меньшей степени. 
Сотрудники больше надеются на успех, чем на неудачу, а при выборе профессии 
руководствовались внутренней потребностью к такой работе. У группы испыту-
емых сотрудников, отслуживших менее 5 лет ярко выражены мотивационные 
ориентации на процесс и альтруизм, менее выражены ориентации на свободу, 
результат и труд и почти не выражена ориентация на власть, а ориентации на 
эгоизм и деньги не выражены совсем.
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FEATURES OF THE MOTIVATIONAL SPHERE IN THE PERSONALITY OF 
THE FIRE RESCUE SERVICE EMPLOYEE

ABSTRACT. The article focuses on the features of motivation that the employees at 
the Fire Rescue Service show. The concepts of «motivation», «motive», «motiva-
tional sphere of personality» are considered. The text provides the findings of the 
research, which was targeted at defining characteristic features of motivational 
sphere of employees at the Fire Rescue Service. In order to achieve the objectives 
of the study, the authors used the techniques designed to identify the socio-psy-
chological imperatives of an individual in the sphere of his/her motivation and 
needs, motivation for success or failure as well as the motives for career choice. 
The empirical study conducted revealed the features of the motivation sphere in 
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the personality of the Fire and Rescue Service employee in general, and the ones in 
the personalities of the employees with different lengths of in-service period. The 
analysis of the research results showed that the majority of the studied employees 
who have served more than 5 years demonstrated motivation oriented to freedom 
and result to a greater extent, and to process and altruism to a lesser extent. The 
employees tend to hope for success rather than for a failure, and when choosing a 
profession they are driven by internal need for such work. The group of employees 
who have served less than 5 years have pronounced motivational orientations to 
process and altruism, orientation to freedom, result and work are less pronounced. 
Motivational orientation to power has pronounced very little, and orientations to 
egoism and money are not expressed at all.
KEYWORDS. Personality, motivation, motivational sphere of personality, performance 
management employees.
ARTICLE INFO. Received April 4, 2022; accepted May 25, 2022; available online 
June 10, 2022. 

Введение
В настоящее время в современной психологической науке проблема мотива-

ции является актуальной. Для многих отечественных и зарубежных научных де-
ятелей мотивация и мотивы выступают именно объектом исследований. Понятие 
мотивации подразумевает под собой внутренний процесс, направляющий личное 
поведение человека и определяющий выбор относительно возможных поведен-
ческих альтернатив. Проще говоря, мотивация как процесс заставляет человека 
вести себя определенным образом в какой-либо конкретной ситуации. 

Наиболее значимыми и популярными теориями содержательного характера 
являются теории А. Маслоу, Ф. Герцберга, Д. Макклеланда. Основу данных те-
орий составляет взаимосвязь потребностей и действий, которые направлены на 
удовлетворение их [1; 2]. 

Отечественные психологи такие, как А.Н. Леонтьев, В.Д. Шадриков рассма-
тривали мотивацию в рамках деятельностного аспекта. А.Н. Леонтьев длительное 
время занимался разработкой проблемы мотивации, связывая данную проблему 
с анализом развития психики. В.Д. Шадриков рассматривая мотивацию, как 
процесс считает, что мотивацию необходимо связать с психологической моделью 
функциональной деятельностной системы, тем самым дает ее описание непосред-
ственно в профессиональной деятельности и профессиональной подготовке [3]. 
Таким образом, по мнению отечественных психологов, мотивация является дей-
ствительно крайне сложным механизмом соотнесения человеком внутренних и 
внешних факторов поведения, определяющий направление и способы осущест-
вления определенных форм деятельности. Это система побуждений, которые вы-
зывают активную деятельность, а также «процесс образования, формирования 
мотивов, характеристика процесса, который стимулирует и поддерживает пове-
денческую активность на определенном уровне» [4]. 

В научных психологических исследованиях особое внимание уделяется вопро-
сам формирования смыслообразующих мотивов трудовой деятельности, вопросам 
типологии мотивации, вопросам реформирования мотивационных отношений. 
С.А. Шапиро рассматривает понятие трудового мотива, отмечая то, что трудовым 
мотивом является непосредственное побуждение работника к деятельности или 
работе, которое связано с удовлетворением его потребностей.

Мотивация выступает одним из важнейших факторов, от результата, которого 
зависит трудовая деятельность человека. Мотивация включает в себя все факторы 
и свойства: значимость мотивов труда, служебного, профессионального и квали-
фицированного роста; социально-психологические установки трудовой деятель-
ности; общая трудовая активность или пассивность, желание иметь стабильную, 
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высокооплачиваемую работу; обеспечение необходимого уровня потребностей, ин-
тенсивность труда [5; 6]. 

В современности в литературе психологической и педагогической возможно 
встретить разные определения мотива. В самом общем понимании мотива есть 
то, что стимулирует, определяет и побуждает человека к совершению действия, 
который включен в деятельность этим мотивом. В.Г. Асеев изучал мотивацию 
с помощью понятия значимости. В данном подходе понимается то, что человек 
действует тогда, когда ему значимы сама цель и действия. [3]. Самым полным яв-
ляется определение мотива, которое предложила Л.И. Божович, один из ведущих 
исследователей описываемой проблемы. Согласно его мнению, роль мотива могут 
играть и предметы внешнего мира, чувства, идеи, представления, переживания, в 
общем, все то, в чем потребность смогла найти воплощение [3]. 

Мотивационную сферу личности, оценивая уровень развития, необходимо ха-
рактеризовть такие параметры, как широта, гибкость и иерархичность. [7]. Моти-
вация занимает ведущее место в структуре личности, затрагивая все образования: 
характер, психические процессы, способности, эмоции. 

В современном мире ярким примером воздействия на мотивационную сфе-
ру выступает реклама. «Реклама является медиапродуктом, целенаправленно 
насыщаемым приемами психологического влияния на целевую аудиторию. Ре-
шая прагматическую задачу актуализации покупательской мотивации, создатели 
рекламных сообщений используют широкий арсенал психологических средств, 
которые оказывают влияние в первую очередь на мотивационно-потребностную 
сферу потенциальных потребителей, а также личность в целом» [8; 9].

Исследования, посвященные взаимосвязи мотивации и эмоций показали, что 
эмоциональное и ценностное отношение человека к окружающей действительно-
сти, миру и людям выражает особенно значимые для него моменты и составляет 
сферу, в которой происходят активно-действенные, пассивно-эмоциональные, мо-
тивационные процессы. Мотивация поведения не существует за пределами эмо-
циональной сферы. Стоит отметить, что с проявлением мотивации тесно связаны 
способности человека. Они координируют мотивационную сферу, постоянно ис-
пытывают на себе ее влияние. Качественные характеристики и функциональные 
возможности каждого человека объясняют в том числе и формированием интере-
сов, потребностей [10;11].

Изучение мотивационной сферы личности у работников служебной деятельно-
сти с каждым годом становится все более актуальной проблемой. Актуальность 
изучения мотивационной сферы личности определяется не только условиями вы-
бора профессии, но и требованиями, которые предъявляются к работникам слу-
жебной деятельности. В данном исследовании мы рассмотрим особенности моти-
вационной сферы у сотрудников пожарно-спасательной службы [12]. 

Основной целью нашего исследования является выявление особенностей мо-
тивационной сферы личности сотрудников пожарно-спасательной службы. Мы 
выдвинули предположение о том, что существуют значимые различия между мо-
тивационными компонентами личности среди сотрудников пожарно-спасательной 
службы с различным сроком службы. 

Анализ результатов исследования
Базой нашего исследования явилось ОГБУ «Пожарно-спасательная служба Ир-

кутской области», в частности Отряд противопожарной службы № 3 Пожарной ча-
сти № 158. В исследовании приняли участие 30 испытуемых с различным сроком 
службы. Всех испытуемых мы разделили на две группы: 1 группа — сотрудники со 
сроком службы более 5 лет; 2 группа — сотрудники со сроком службы менее 5 лет. 
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Методы исследования: теоретический анализ научной литературы, метод матема-
тической статистики, качественный и количественный анализ полученных данных. 

В нашем исследовании для выявления особенностей мотивационной сферы 
личности, в частности для изучения мотивации успеха и боязни неудач, мотива 
выбора профессии, а также для выявления основных социально-психологических 
установок сотрудников Отряда противопожарной службы № 3 Пожарной части 
№ 158 в мотивационно-потребностной сфере нами были выбраны методики для 
исследования: Методика диагностики социально-психологических установок лич-
ности в мотивационно-потребностной сфере О.Ф Потёмкиной; методика «Диагно-
стика мотивации успеха и боязни неудачи» А.А. Реана; тест «Мотивы выбора 
профессии» Р.В. Овчаровой.

На начальном этапе нашего исследования нами было принято решение рассмо-
треть установки мотивационно-потребностной сферы сотрудников пожарно-спаса-
тельной службы, а далее изучить мотивации успеха и боязни неудачи, и основные 
мотивы выбора профессии. 

Анализ результатов нашего исследования начнем с данных, полученных по ме-
тодике О.Ф. Потёмкиной. Данные результаты дают возможность наглядно увидеть 
преобладание каких установок личности в мотивационно-потребностной сфере выра-
жено у сотрудников со сроком службы более 5 лет. Данные представлены на в рис. 1. 

Из полученных результатов мы можем сделать вывод, что наиболее ярко вы-
ражены ориентация на свободу (выявлена у 70 % испытуемых) и ориентация на 
результат (встречается у 60 % респондентов). Ориентация на свободу говорит нам 
о том, что такие люди главной своей ценностью считают свободу во всех ее прояв-
лениях. Ориентацию людей на результат говорит о том, что такие люди являются 
очень надежными, так как стремятся выполнить деятельность полностью, достигнув 
итогового результата, несмотря на встречающиеся сложности и трудности на пути. 

Ориентация на процесс и ориентация на альтруизм выражены у 40 % респонден-
тов. Те люди, которым свойственна ориентация на процесс чаще всего не задумыва-
ются об итоговом результате, они наслаждаются процессом деятельности, им свой-
ственно затягивать время при выполнении определенных задач ориентации на труд 
и деньги выражены всего у 10 % респондентов, а ориентация на власть не выражена 
так ярко, хотя у нескольких респондентов ее уровень отмечается как средний. 
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Рис. 1. Социально-психологические установки личности в мотивационно-
потребностной сфере сотрудников со сроком службы более 5 лет, %
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Социально-психологические установки личности в мотивационно-потребност-
ной сотрудников со сроком службы менее 5 лет представлены в рис. 2.
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Рис. 2. Социально-психологические установки личности в мотивационно-
потребностной сфере сотрудников со сроком службы менее 5 лет, %

Анализируя данные рис. 2, можно сделать выводы, что ориентация на процесс 
и результат встречаются у 70 % респондентов, ориентация на альтруизм и свобо-
ду — у 60 %. Люди с альтруистическими ценностями чаще всего делают хорошее 
для других в ущерб себе, это люди, о которых необходимо заботиться и любить, 
таким людям альтруизм приносит счастье, даже если кажется не разумным. Ори-
ентация на труд выявлена у 60 % испытуемых. Такие люди работают практиче-
ски всегда, они жертвуют выходными днями, отпуском для того, чтобы что-то 
сделать. Труд для них является радостью в отличии от занятий другого плана. 
Ориентация на власть выражена у 10 % респондентов, а ориентации на эгоизм и 
деньги не выражены совсем.

К общим особенностям социально-психологических установок личности в мо-
тивационно-потребностной сфере испытуемых различным сроком службы можно 
отнести достаточно часто встречающуюся ориентацию на результат и свободу, 
тогда как ориентации на власть, деньги и эгоизм выражены в меньшей степени 
или не выражены совсем. 

Для выявления значимости достоверности различий между сотрудниками, 
имеющими разный срок службы был использован критерий Манна-Уитни.

Мы получили следующие результаты: наиболее важными для анализа явля-
ются все шкалы. При детальном анализе видно, что более выражены мотиваци-
онные ориентации на процесс, результат, альтруизм, труд и власть у сотрудников 
со сроком службы менее пяти лет, при этом у сотрудников с сроком службы более 
5 лет выражены мотивационные ориентации на эгоизм и свободу, что может го-
ворить о возможно высоком уровне профессионального выгорания и профессио-
нальной деформации. 

Интересно, что ориентация на деньги у в обеих выборках одинакова низкая. 
Далее рассмотрим результаты, полученные с помощью методики «Диагности-

ка мотивации успеха и боязни неудачи» А.А. Реана. Данная методика дает воз-
можность определить направленность мотивации личности на достижение успеха 
или на избегание неудачи. Результаты представлены на рис. 3.

Анализируя результаты можно сказать, что 70 % респондентов со сроком 
службы более 5 лет имеют выраженную мотивацию на успех. Данная мотива-
ция является позитивной, поэтому, начиная что-то делать, человек хочет достичь 
чего-то положительного, полезного и конструктивного. Данные личности часто 
очень уверены в себе, очень активны, инициативны, очень настойчивы, всегда 
знают свою цель и идут к ней, несмотря ни на что. 20 % испытуемым свойственен 
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невыраженный полюс мотивации, но у них выражена тенденция к мотивации на 
успех и 10 % имеют так же невыраженный полюс мотивации, но тенденцию к 
мотивации на неудачу.

Результаты исследования мотивации успеха и боязни неудачи среди испытуе-
мых со сроком службы менее 5 лет представлены на рис. 4.

Мотивация на успех, 
70

Тенденция к мотивации 
на успех, 

20

Мотивация неудачи, 
10

Тенденция к мотивации 
неудачи, 

0

Рис. 3. Результаты исследования по методике «Мотивация успеха и боязнь 
неудачи» А.А. Реана среди сотрудников со сроком службы более 5 лет, %

Мотивация на успех, 
70

Тенденция к мотивации 
на успех, 

20

Мотивация неудачи, 
10

Тенденция к мотивации 
неудачи, 

0

Рис. 4. Результаты исследования по методике «Мотивация успеха  
и боязнь неудачи» А.А. Реана среди сотрудников со сроком службы менее 5 лет

Анализируя данный рисунок, мы можем сделать вывод, что, как и у сотрудни-
ков со сроком службы более 5 лет, 70 % респондентов имеют выраженную моти-
вацию на успех, 20 % имеют не выраженный полюс, но тенденцию к мотивации 
на удачу и 10 % также тенденцию к неудаче. Стоит отметить людей с мотивацией 
на неудачу: такие люди чаще всего тревожные, неуверенные в себе, не любят быть 
ответственными за что-либо, не принимают самостоятельно важных и ответствен-
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ных решений, но несмотря на это, могут добросовестно относиться к порученному 
им делу.

Далее рассмотрим результаты, которые мы получили с помощью методики 
«Мотивы выбора профессии» Р.В. Овчаровой. Мотивы выбора профессии сотруд-
ников со сроком службы более 5 лет представлены на рис. 5.

Результаты теста мотивов выбора профессии Р.В. Овчаровой помогут выя-
вить природу мотивации сотрудников разного срока службы, какая мотивация 
им более присуща: положительная или отрицательная, внешняя или внутренняя, 
также поможет выдвинуть предположение о том, как человек выбирал для себя 
профессию в пожарно-спасательной службе. 

Для начала анализа нужно определить средний уровень границы. Понимая, 
что максимальный балл по каждой категории мотивации составляет 25 баллов, 
получается, что достаточно выраженной мотивация будет считаться от 15 до 
25 баллов.

Мотивы выбора профессии сотрудников со сроком службы более 5 лет пред-
ставлены на рис. 5.
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Рис. 5. Мотивы выбора профессии сотрудников со сроком службы более 5 лет

Из рис. 5 мы наглядно видим, что 90 % сотрудников со сроком службы более 
5 лет имеют высокие внутренние индивидуальные мотивы, т.е. служба и сама ра-
бота для них лично является особенно важной, также 80 % респондентов имеют 
высокий уровень внутренних социально значимых мотивов, соответственно при 
выборе профессии они также отталкивались в большей степени и от социального 
одобрения профессии. 40 % респондентов имеют выраженные внешние положи-
тельные к работе мотивы, т.е. возможность продвижения по службе, материаль-
ную стабильность и т.д. 20 % респондентов имеют выраженные отрицательные 
внешние мотивы, следовательно, можно предположить возможность какого-либо 
давления извне при выборе профессии. 

Мотивы выбора профессии сотрудников со сроком службы менее 5 лет пред-
ставлены на рис. 6.

Из рис. 6 видно, что у сотрудников со сроком службы менее 5 лет в отличии 
от результатов сотрудников со сроком службы более 5 лет, внутренние социаль-
но-значимые мотивы при выборе профессии играли большую роль у 70 % сотруд-
ников, при этом 60 % обладают внутренними индивидуально значимыми мотива-
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ми. Это говорит о том, что для сотрудников, отслуживших менее 5 лет важно не 
столько внутреннее стремление к профессии, сколько ее социальная значимость, 
престижность и одобрение. У 10 % сотрудников выявлены также и внешние по-
ложительные мотивы и в равной степени внешние отрицательные мотивы.

Выводы
В результате нашего исследования мы хотели бы сделать выводы о том, что 

проведенное нами исследование актуально и информативно, а также показывает, 
что компоненты мотивационной сферы личности сотрудников с различным сро-
ком службы отличаются. Однако, стоит отметить, что в Пожарной части № 158 
эти характеристики больше дополняют друг друга. Подводя итог по методикам, 
направленным на изучение мотивационной сферы можно сказать, что мотива-
ция сотрудников, отслуживших более 5 лет, в целом ориентирована на свободу 
и результат в большей степени, а на процесс и альтруизм — в меньшей степени. 
Сотрудники больше надеются на успех, чем на неудачу, а при выборе профессии 
руководствовались внутренней потребностью к такой работе.

Мотивационную сферу сотрудников, отслуживших менее 5 лет можно охарак-
теризовать так: у них ярко выражены мотивационные ориентации на процесс и 
альтруизм, менее выражены ориентации на свободу, результат и труд и почти не вы-
ражена ориентация на власть, а ориентации на эгоизм и деньги не выражены совсем. 

Полученные результаты исследования мотивационной сферы личности сотруд-
ников ОГБУ «Пожарно-спасательная служба Иркутской области», в частности 
Отряда противопожарной службы № 3 Пожарной части № 158 могут быть исполь-
зованы в работе психолога пожарно-спасательной службы, а также руководством 
данной службы с целью развития мотивационной сферы личности сотрудников 
и реализации продуктивной оптимально выстроенной работы данного отряда. В 
дальнейшем перспективным мы видим исследование волевой сферы сотрудников 
пожарно-спасательной службы.

Полученные результаты исследования мотивационной сферы личности сотруд-
ников ОГБУ «Пожарно-спасательная служба Иркутской области», в частности 

Рис. 6. Мотивы выбора профессии сотрудников со сроком службы менее 5 лет
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Отряда противопожарной службы № 3 Пожарной части № 158 могут быть исполь-
зованы в работе психолога пожарно-спасательной службы, а также руководством 
данной службы с целью развития мотивационной сферы личности сотрудников 
и реализации продуктивной оптимально выстроенной работы данного отряда. В 
дальнейшем перспективным мы видим исследование волевой сферы сотрудников 
пожарно-спасательной службы.

Эмпирическим путем мы подтвердили, что существуют значимые различия 
между компонентами мотивационной сферы личности среди сотрудников пожар-
но-спасательной службы с различным сроком службы.
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